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Algemene voorwaarden – Zwanger in Verbinding 

Versie: juli 2026 

Door een afspraak te maken ga je akkoord met de algemene voorwaarden en 
de privacyverklaring van Zwanger in Verbinding. 

1. Algemeen 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle massages, behandelingen, 
cadeaubonnen en overige diensten van Zwanger in Verbinding, gevestigd in Heesch en 
eigendom van Veerle van den Broek. 

2. Afspraken 

Afspraken kunnen worden gemaakt via de website, Salonized, e-mail of telefonisch. 
Na het maken van een afspraak ontvang je een bevestiging per e-mail. 
 
3. Annuleren of verzetten 

Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 24 uur vóór de afgesproken tijd. 

Bij annulering binnen 24 uur of wanneer je niet op de afspraak verschijnt, behoud ik mij het recht 
voor om de kosten van de gereserveerde behandeling in rekening te brengen. 

Mocht er sprake zijn van bijzondere omstandigheden, neem dan gerust contact met mij op. 
Samen kijken we naar een passende oplossing. 
 
4. Betaling 

Betaling vindt plaats via Salonized of direct na afloop van de massage via de aangeboden 
betaalmogelijkheden. 

Alle prijzen op de website zijn vermeld in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld. 
 
5. Cadeaubonnen 

Cadeaubonnen zijn verkrijgbaar voor een zelf te bepalen bedrag of behandeling. 

Cadeaubonnen: 

• zijn niet inwisselbaar voor geld; 

• kunnen uitsluitend worden gebruikt voor diensten van Zwanger in Verbinding; 

• zijn twee jaar geldig vanaf de uitgiftedatum, tenzij anders vermeld op de cadeaubon. 
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6. Gezondheid en aansprakelijkheid 

Voor een veilige en verantwoorde massage vertrouw ik erop dat je mij vóór de 
behandeling informeert over relevante veranderingen in jouw gezondheid, 
zwangerschap of medicijngebruik die van invloed kunnen zijn op de massage. 

Bij twijfel over jouw gezondheid of zwangerschap adviseer ik je vooraf contact op 
te nemen met je verloskundige, arts of behandelend specialist. 

Ik behoud mij het recht voor om een behandeling te weigeren, uit te stellen of aan te passen 
wanneer dit noodzakelijk wordt geacht voor jouw gezondheid of die van je baby. 

Massages zijn bedoeld ter ontspanning en vervangen geen medisch onderzoek, medische 
behandeling of advies van een arts, verloskundige of andere zorgverlener. 

Hoewel ik iedere behandeling met zorg en aandacht uitvoer, ben ik niet aansprakelijk voor 
schade of gezondheidsklachten die ontstaan tijdens of na een behandeling. 

Daarnaast ben ik niet aansprakelijk wanneer relevante informatie over jouw gezondheid, 
zwangerschap of medicijngebruik vooraf niet, onvolledig of onjuist aan mij is doorgegeven. 

Door een afspraak te maken bevestig je dat je deze algemene voorwaarden en de 
privacyverklaring hebt gelezen en hiermee akkoord gaat. 
 
7. Privacy 

Ik ga zorgvuldig om met jouw persoonsgegevens. 

Meer informatie hierover vind je in de privacyverklaring van Zwanger in Verbinding. 

8. Klachten 

Ik doe mijn uiterste best om iedere massage met aandacht en zorg uit te voeren. 

Ben je onverhoopt niet tevreden over een behandeling? Neem dan gerust contact met mij op. Ik 
vind het belangrijk dat je je gehoord voelt en ga graag met je in gesprek om samen tot een 
passende oplossing te komen. 

Ik streef ernaar om iedere klacht zorgvuldig en in goed overleg af te handelen. 

9. Wijzigingen 

Ik behoud mij het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. 

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website. 

10. Contact 

Heb je vragen over deze algemene voorwaarden? 

Neem dan gerust contact met mij op. 

Zwanger in Verbinding 
Veerle van den Broek 

info@zwangerinverbinding.nl 
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